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CONHECA O ZEN

Conheca o Zen

[ Questor Connect = =] X

Cligue na imagem para visualizar a informacdo completa:

CONHECA O ZEN

Com o Questor Zen ficou facil!

Cadastros de empresas i @ @

@ Empresas
100% WEB MODULAR
&E NFE ! Acesso seguro @ imediato, ou seja, Nao A abordagem modular, permite ao
Processamento de Captura | precisa instalar nada no seu computador, cliente, escolher a ferramenta que

) a internet melhor atend suas necessidades

E CTE :
L Gerar XML .

&I! Visualizador i @
Visualizagdo de documentos i
! CRM INTEGRADO BASE EXCLUSIVA

g Conﬁguraqaes i Nativamente conta com CRM integrado Para maior seguranca e otimizacao do
Definigdes de funcionamento para auxiliar no relacionamento entre as sistema. nossos clientes contam com

organizacoes conlabels e seus clientes base de dados exclusiva

COM O QUESTOR ZEN FICOU FACIL!

Ao clicar sobre o banner o sistema redireciona para o site do Software Questor Zen.
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GERENCIAR EMPRESAS

Gerenciar Empresas

87 Questor Connect - O *

@ CONHECA O ZEN Empresas Cadastradas: Adicionar Empresa

Com o Questor Zen ficou facil!

Empresas
Cadastros de empresas

Tormex
85.151.173/0001-63, SC

- NFE = : Remover
L Processamento de Captura Informagées Cadastrais:

Razdo Social: | Tormex

= CTE
e CNPJ: | 85.151.173/0001-63
UR[sC
,_ sl il Certificador | A1 3;.?4;-:3F35£EF5E.EF5552‘,z.=5|:5:54-E
= Visualizagdo de documentos

Logotipo:

Configuragdes Ultima NSU: | 15306248557

Definigdes de funcionamento
Ativar Sem Capturar:

CADASTRO E ATIVACAO DE EMPRESAS

No menu Empresas € possivel cadastrar e configurar as empresas que vao realizar
a consulta, manifestacdo e download das notas. Apos realizar o cadastro de uma

empresa basta apenas clicar no botao 6 Para Ativar.
UF: Estado da empresa.

Certificado: Selecionar o tipo de certificado a ser utilizado podendo ser do tipo A1
ou A3.

Logotipo: Logotipo da empresa, ela vai ser utilizada nas DACTE e DANFE de saida

Ultima Nsu: Ultima consulta realizada na receita, caso deseje consultar todas as
notas de até os ultimos 90 dias basta apenas clicar em Limpar Nsu.

Ativar sem capturar: marcando essa opg¢ao a empresa fica apenas Ativa e nao
inicia o processamento de captura automatica da NFE.
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NFE

NFE

|87 Questor Connect — O %

Processos em execugio:

@ CONHECA O ZEN

Com o Questor Zen ficou facil!

ﬂ Empresas
Cadastros de empresas

NFE

Processamento de Captura

L CTE Processos Concluidos:
= Gerar XML

Consulta/Download | Manifestagées | Downloads Manifestadas | Falhas |

Visualizador
WML

Visualizagdo de documentos

E Configuragdes

Definigdes de funcionamente

PROCESSAMENTO DE CAPTURA

Nessa tela é possivel verificar o andamento do processo de consulta, manifestacao
e download das Notas, as chaves consultadas ficam na Aba Consulta/Download,
fica as notas que foram consultadas e baixadas, na aba Manifestagées as notas que
devem ser manifestadas e o seu download na aba Downloads Manifestadas. Caso
ocorrer alguma falha no processo ou encontre notas canceladas elas vao ser
mostradas na aba Falhas.

Sera realizado a captura das NFE no Portal da Nota Fiscal Eletrénica, onde sera
possivel capturar os XML de Entrada dos ultimos 15 dias, sempre considerando a
Ultima NSU para realizar a consulta no Portal. Para a Captura do Arquivo XML sera
realizado a Manifestagao pela Ciéncia da Operagéao.
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CTE

CTE

87 Questor Connect - O *

@ CONHECA O ZEN Adicionar Chave Para iniciar o processo alguma empresa deve estar Ativa.

Com o Questor Zen ficou facil!

@M Empresas
-

Cadastros de empresas

L NFE
= Processamento de Captura

CTE
Gerar XML

Downloads | Falhas

Visualizador
XML

Visualizagdo de documentos

E Configuragdes

Definigdes de funcionamento

GERA XML

Para realizar o download do XML de uma CTE basta inserir uma chave valida e apds
clicar em processar, durante o processo € obrigatério inserir o Captcha das chaves
para fazer o download.

A Geracgao do XML sera a partir da consulta completa do CTE, disponivel na RFB
onde sera montado o XML a partir do HTML.

OBS: Caso estiver utilizando o Windows XP e durante o processo de consulta da
CTE néao aparecer a imagem do Captcha tem que instalar o Internet Explorer 8. O
instalador pode ser encontrado seguinte link:

http:/Iversao.questor.com.br/download/qconnect/IE8.exe
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CTE

Tutorial de instalagcado caso tenha o Windows XP:

1 — Marcar a opg¢ao de instalar atualizacoes:

BUILL LU, IS LS, T L, I l L J L o et | IR

k.Pivot. Cg

Ebal: Pivol
|_ x| ERES

—. Fivol
k. indo e
2,728,404 _ . ) 2,728
k. windo Obter as atualizagoes mais recentes Wi
k. wvindo SR
2.728.404 2.728
kaindo e
b indo 7] P -1 vine
it Instalar atualizactes ph
k. indo Sre
é\'g;iznadzu Isso ird instalar atualizacfies para o Windows, Internet Explarer e a Ferramenta de 2"’;'2”8‘
o Wind Remogdo de Software Mal-intencionado do Windows, para ajudar a proteger o Wine
cormputador de amesacas & seguranca.
k. indo Wine
& Ferramenta de Remocdo de Software Mal-intencionado do Windows sera

executada durante a instalacdo, para detectar e remover softwares
mal-intencionados conhecidos.

Saiba mais sobre atualizacdes online

[ < Voltar l L Avancar = J [ Cancelar

2 — Aguardar o download e instalagao do Internet Explorer 8:
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CTE

ite de autoextragdo Documento RTF

oft 53 K
oft.0 ues!
615 0.0
oft.q ues!
v Instalando o Windows Internet Explorer 8... e
2,72 15,
WP Eleri
Wi} Eleri
272 Baixando 015
. ir] N R leri
X do se h itencionado no computador
i Eleri
2,72 P15,
i leri
i eleri
2,72 15
Wi ( LLLLL ) Eleri
Baixando atualizagées para o Windows Internet Explorer 8...
L ir} leri
272 p1s.
i leri
i eleri
2.72 15,

3 — Clicar para reiniciar o computador para concluir a instalagédo e apés reiniciar
verifique se aparece a imagem do Captcha.

iTextSharp

oft Corporation

oft. Ji§ Duest:
615 .0.0.
oft, S uest:
JPiy elerik
2,74 015,
JPiv elerik
i elerik
2,74 015.:
Wi elerik
i elerik
2,74 = ; - 015.:
Wi O Internet Explorer foi instalado sem as atualizagfes mais recentes do Windows. Para elerik
instala-las, abra o Internet Explorer, clique no botdo Ferramentas e clique em Windows
Wi Update. elerik
2,73 015.:
Wi elerik
i elerik
2,73 015.:
Wi elerik
i elerik
2.7 015.:

Einiciar agora (recomendével)i [ Reiniciar mais tarde J
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VISUALIZADOR

Visualizador

|87 Questor Connect — O X

# CONHEGCA O ZEN i Arguivos Armazenados: Para visualizar alguma empresa deve estar Atival

Com o Questor Zen ficou facil!
[ NF-e |CT-e

Tipo  Cnpj Emi Nome Emi Cnpj Destinatirio  Nome Destinatirio  Data Emissdo  Valc

n Empresas
Cadastros de empresas

|L NFE
= Processamento de Captura

&
B Gerar XML

Visualizador
Visualizagio de documentos

g Configuragdes

Definigdes de funcionamento

m ‘ :

VISUALIZACAO DE DOCUMENTOS

Nessa tela € possivel verificar os documentos que ja foram baixados ou importados
no sistema. Para visualizar uma DANFE ou DACTE (acessar a aba CT-e) basta apenas
selecionar o documento desejado na lista e clicar em Visualizar.
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CONFIGURACOES

Configuracdes

87 Questor Connect — ] *

Configuragées gerais:

@ CONHECA O ZEN

S @il Ban s il Diretério de armazenamento: | C:\lUsers\guilherme senge

Diretério de XML emitidas por ERP proprio: | Ci\Users\guilherme senger\Desktop\Notas Cte Teste
E Empresas
Cadastros de empresas Repetir processo de captura a cada: Horas
Ativar conexdo com Zen:

L NFE

Processamento de Captura URL Zer:
Chave de Acesso:

, CTE

- Gerar XML Resatar Dados

Visualizador
WML

Visualizagdo de documentos

Configuragdes
Definigbes de funcionamento

DEFINICOES DE FUNCIONAMENTO

Diretério de armazenamento: Local onde vai ser armazenado os arquivos CTE e
NFE.

Diretério de XML emitidas por ERP préprio: Selecionar o local das notas de
importacédo, podendo ser notas de saida ou entrada.

Repetir processo de captura a cada: Tempo que sistema vai demorar para fazer
a proxima consulta das notas.

URL Zen: Url utilizada para acessar o sistema Zen.

Chave de Acesso: Chave de acesso ao sistema Zen, pode ser verificada dentro no
Zen no menu Minha Conta > Chave de Acesso.

Ativar Conexao com Zen: Essa opcéao vai fazer com que os XML de Cte e Nfe
sejam baixados automaticamente no QDrivre do sistema Zen.

Resetar Dados: Limpa todas informacdes: empresas cadastradas e o usuario da
licenga cadastrado no sistema. OBS: libera uma nova licenga do sistema.
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LICENCA

Licenca

3 Questor Connect

CONHECA O ZEN
& e

Com o Questor Zen ficou fécil!

Empresas
Cadastros de empresas

L NFE
Processamento de Captura

B
BB Gerar XML

E Visualizador
XML

Visualizagdo de documentos

g Configurages

Defini¢des de funcionamento

Clique na imagem para visualizar a informagdo completa:

Dados do utilizador

Dados do Usudrio:

MODULAR

Razéo Social:
Nome da Maquina:

Cédigo da licenga:

Solicite uma nova Licenga http://questor.com.br/contato

dagem modular, permite ao
er a ferramenta que

lende as suas necessidades.

Confirmar Cancelar @

3ASE EXCLUSIVA

Nativamente conta com CRM integrado Para maior seguranca e otimizacao do

para auxiliar no relacionamento entre as sistema, nossos clientes contam com

orgar jes contébeis e seus clientes base de dados exclusiva

Razao Social.

Nome da maquina: Definir um nome da maquina para a licenga.

Cadigo da licenga: Codigo fornecido para acesso ao sistema.
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FAQ

FAQ

Erros:

1 - O Servidor remoto retornou um erro: (403) Proibido:
Processos Concluidos:
Consultas | Manifestagies | Downloads  Falhas |

O servidor remoto retomou um erro: (403) Proibido.

Primeira Solugao: para solucionar esse problema deve seguir os seguintes passos:

1° Acessar o menu Painel de controle:

Administrador

, Internet I\;) Meus documentos
Internet Explarer

N @ Documentos recentes b
@ Email

Outlook E: §
MRk Brpress Iﬁ Minhas imagens

® windows Media Flaver |a Minhas misicas
g Meu computador
& windows Messenger

\' Tour do Windows %P m
Definir acesso e padrdes do

progrd = .
Fornece opglies para personalizar a ap

Assistente para Impred . g
transFeréncia de arquivos '+ IMPYEY adicionar ou remover programas e con
Fa | usugrio,

B wordPad @ Ajuda & suporte
p Pesquisar

E Executar...

Todos os programas P

'4 Iniciar
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2° Acessar as conexoes de rede e internet:

£ Painel de controle

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

QO O 73 L E

Endereco G’ Painel de controle

- poinetde contoe Selecione uma categoria

Alkernar para o modo de exibicdo
cléssica

r-;& ‘a i
\ - Impressoras e outros itens de
_\® Aparéncia e temas S et A

- N
Consulte também
-

‘ ‘Windows Update Conexdes de rede e de

@) Hiuda o sperte - Tnternet Contas de usuario

¥
Conecte-se 3 Internet, crie uma rede doméstica ou de
pequena empresa, configure uma rede para poder trabalhar
de casa ou altere configuragdes de modem, telefone &

Adicionar ou remoy|
Internet.

programas

Sons, Fala e dispositivos de

Zudio Opcoes de acessibilidade

/ Central de Seguranca

\7

Desempenho e manutengdo

3° Acessar o menu Opcgdes De Internet:

& Meus locais ds rede

i-;J Impressoras e outros itens de Escol h a u m a ta refa o

hiardware
G érea de trahalha remata

b Opedes de telefone & modem

[3| Configurar ou alterar a conexdo com a Internet.

[$| Criar uma conexdo com a rede no local de trabhalho

Solugdes de problemas = [;| Configurar ou alterar a rede doméstica ou de pequena empresa
m Rede domestica ou de pequena [$| Configurar uma rede sem fio doméstica ou para pequena empresa
Empresa ==

m Inkernet Explarer E| Alterar configuracies do Firewall do Windows
m Diagnostico de rede

ou um icone do 'Painel de controle’

&
) Conexdes de rede ;.w Configuracao de Rede

=< Configuracao de Rede sem Fio ~| Firewall do Windows

L3
=

Dpcies da Internet
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4° Acessar a Aba Conexdes e apos clicar no botao Configuragbes de Lan.

Propriedades de Internet

| Geral || Seguranca || Privacidade || Conkeddo |
Conexfes | Programas [ Avancadas |

Para configurar uma conexdo com a Configurar

Internet, clique em Configurar,

Configuragdes de rede dial-up & de rede virtual privada

adicionar. ..

Remaover...
Canfiguracfes
Escolha Configuragdes se precisar configurar um
servidor proxy para uma conexdo,
Munca discar uma conexdo
Discar sempre que ndo houver ura conexdo de rede
Sempre discar a conexdo padrio
Padrdo atual:  Menhuma Definir padr&o

Configurasfes da Rede Local (LAN)

Configuragfies da LAM

As configuragdes de rede local ndo se aplicarm a
conexdes dial-up, Escolha Configuracdes acima
para configuragdies dial-up.

[ o4 J[ Cancelar ] Aplicar

5° Deixar as configuragdes conforme a imagem:

Configuragdes da Rede Local [LAN)

Configuracdo automatica

A configuragdo aukomatica podera substibuir as configurapdes
manuais, Para usar as configuragdes manuais, desabilite a
configuracdo aukomatica.

Detectar aukomaticamente as configuragties

[Jusar script de configuracio automatica

Endereco:

Wi

Servidor prosy

0 Usar um servidor proxy para a rede local {estas configuragdes ndo
se aplicarn a conexdes dial-up ou WP,

M&o usar procey para enderecos locais

,-5 [ Ok ] [ Cancelar ]
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2 — Falha na conexao:

|87 Questor Connect

Processos em execucgdo:

# CONHECA O ZEN

Com o Questor Zen ficou facil! ! Iniciando Processo: TORMEX USINAGEM DE PRECISAQ
I Consultando notas destinadas...

ﬂ Empresas
Cadastros de empresas

L NFE
Processamento de Captura
e CTE ! Processos Concluidos:
Gerar XML h
| Consultas i coes | Downloads ‘ Falhas |

Elmpﬂssfvd conectar-se ao servidor remoto, Uma tentativa de conexao falhou porque o componente conectado ndo respondeu
Visualizador ! i corretamente apds um periodo de tempo ou a conexdo estabelecida falhou
Visualizagdo de documentos | porgue o host conectado ndo respondeu 200.198.239,19:443

Configuragdes

Definigdes de funcionamento

1° - Caso o erro acima tenha aparecido no QConnect deve apenas aguardar e tentar
novamente mais tarde, pois os servidores da receita ndo estao respondendo.
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