
Layout de importação de Pedidos

O objetivo deste documento é facilitar a integração dos pedidos de outros softwares com
o Questor Empresarial. Através de um arquivo com as informações dos pedidos, produtos,
serviços e clientes.

Formato do Arquivo:

✔ O arquivo deve conter um registro por linha. Cada registro deverá ser identificado por uma letra na primeira
posição da linha, sucedido de “;” (ponto e vírgula).

✔ Cada linha deve terminar com os caracteres de fim de linha ASC 13 + ASC 10.

Formato dos Registros:

✔ Os registros são formados por campos separados por ; (ponto-e-vírgula).
✔ A quantidade de campos de um registro é fixa, conforme o tipo de registro. Deve ser respeitada a quantidade de

; (ponto-e-vírgula) no registro, caso contrário o mesmo será considerado incompleto
✔ Os registros terão seu tamanho variável, conforme o conteúdo de cada campo.

Formato dos Campos:

✔ Cada campo tem um tipo que determina o formato de seu conteúdo, conforme a tabela 1.
✔ Cada campo possui um tamanho máximo para seu conteúdo. Os excessos serão desconsiderados.

Tabela 1:
Tipo Instrução
Inteiro Formato Padrão: 1234

São aceitos números inteiros e positivos, apenas dígitos de 0 a 9.
Numérico Padrão: 1234,56

São aceitos números reais e positivos, dígitos de 0 a 9, com ou sem separador
decimal, o separador decimal pode ser . (ponto) ou , (vírgula). A quantidade de
casas  decimais  pode  variar  conforme o campo em questão.  O separador  do
milhar não deve constar nos números. As casas decimais estão inclusas na parte
inteira do número.
Formatos válidos: 10.50; “10.50”;10,50; “10,50”;1050; “1050”; ...

Data Padrão: 2012/05/29 (AAAA/MM/DD)
São aceitos datas compostas por (dia, mês e ano), dígitos de 0 a 9, com 
separador.
Os separadores podem ser: “.” (ponto) ou “/” (barra).

Lógico Padrão: 0; 1
São aceitos 0, para representar Falso ou Não, e, 1, para representar Verdadeiro ou 
Sim.

Texto Padrão: “NF Cancelada”



Tipos de Registros:

Tipo Registro A

Descrição Cadastro de Clientes. Informe apenas os clientes referentes aos pedidos do bloco C. Caso a inscrição federal esteja cadastrada no sistema Questor, o registro será ignorado.

Nome do Campo Nome Curto Tipo Tam. Requerido Observação

0 “ A” Identificador Texto 1 Sim Fixar letra A

1 DS_ENTIDADE Razão Social Texto 100 Sim Informe a razão social do cliente

2 DS_FANTASIA Nome Fantasia Texto 100 Sim Informe o nome fantasia cliente

3 NR_CPFCNPJ CNPJ/ CPF Texto 20 Sim Informe o número de CPF, CNPJ somente números

4 NR_CEP CEP Texto 10 Sim Informe o CEP do cliente

5 CD_RAIS Código RAIS Inteiro 8 Sim Informe o código da rais do município do cliente

6 DS_ENDERECO Endereço Texto 60 Sim Informe o endereço do cliente

7 NR_NUMERO Número Endereço Inteiro 8 Sim Informe o número do endereço do cliente

8 DS_COMPLEMENTO Complemento Texto 50 Não Informe o complemento do endereço do cliente

9 DS_BAIRRO Bairro Texto 40 Sim Informe o bairro do cliente

10 NR_IE Inscrição Estadual Texto 25 Sim Informe a inscrição estadual do cliente somente números

11 NR_INSCMUNICIPAL Inscrição Municipal Texto 20 Não Informe a inscrição municipal do cliente

12 NR_DDD DDD Texto 3 Não Informe o DDD do telefone do cliente

13 NR_TELEFONE Telefone Texto 15 Não Informe o telefone do cliente

14 DS_EMAIL Email Texto 1000 Não Informe o e-mail do Cliente

15 DS_TRANSPORTADOR Transportador Inteiro 1 Não Informe a classificação para transportador

16 X_RETEM_PIS Retem PIS Texto 3 Não Informe Simou Nao

17 X_RETEM_COFINS Retem COFINS Texto 3 Não Informe Simou Nao

18 X_RETEM_CSLL Retem CSLL Texto 3 Não Informe Simou Nao

19 X_RETEM_INSS Retem INSS Texto 3 Não Informe Simou Nao

20 X_RETEM_IRRF Retem IRRF Texto 3 Não Informe Simou Nao

21 X_RETEM_ISS Retem ISS Texto 3 Não Informe Simou Nao

22 X_DESCONTA_RETIDOS Desconta Retidos Total Texto 3 Não Informe Simou Nao

Tipo Registro B

Descrição Cadastro de Produtos. Informe apenas os produtos referentes aos pedidos do bloco F. Caso o código esteja cadastrado no sistema Questor, o registro será ignorado.

Nome do Campo Nome Curto Tipo Tam Requerido Observação

0 “ B” Identificador Texto 1 Sim Fixar letra B

1 CODIGOEMPRESA Empresa Inteiro 5 Sim Informe o código da empresa

2 REFERENPRODUTO Referência Texto 15 Sim Informe a referência

3 CODIGOSUBGRUPO Conta\Sub-grupo Inteiro 5 Sim Informe o Sub-Grupo para o produto.

4 DESCRICAOSUBGRUPO Desc. Sub-grupo Texto 20 Sim Informe a Descrição do Grupo para o produto.

5 DESCRICAOPRODUTO Desc. Produto Texto 200 Sim Informe a Descrição do Produto

6 SIGLAUNIDADE Sigla Unidade Texto 3 Sim Informe a Sigla da Unidade do Produto (UN/LT)

7 VALORVENDA Valor de Venda Numérico 18,7 Sim Informe o Valor de Venda (até sete casas decimais)

8 CODIGOTIPOITEM Tipo do Item Inteiro 2 Não Informe o Código do Tipo do Item

9 CODIGONCM NCM do Item Texto 8 Sim Informe o Código NCM do Item

10 CODIGOBARRAS Código EAN do Item Numérico 13 Não Informe o Código EAN do Item

11 CLASSIFICACAO
Classificaçãose
produtoou serviço Inteiro 1 Não

Informe 1 para Material e 2 para serviço. Se não for
informado o campo, automaticamente será atribuído 1 – Material

12 NR_PESOBRUTO Peso Bruto Numérico 15,4 Não Informe o peso bruto do produto

13 NR_PESOLIQUIDO Peso Liquido Numérico 15,4 Não Informe o peso liquido do produto



Tipo Registro C

Descrição Movimento de Pedidos. Informe este bloco para cada pedido que deve ser importado. Caso o código do pedido já esteja cadastradono sistema Questor, o registro será 
ignorado.

Nome do Campo Nome Curto Tipo Tam Requerido Observação

0 “ C” Identificador Texto 1 Sim Fixar letra C

1 CODIGOEMPRESA Empresa Inteiro 5 Sim Informe o código da empresa

2 CODIGOPEDIDO Pedido Inteiro 5 Sim Informe o código do Pedido do Sistema Web

3 NR_CPFCNPJ CPF/CNPJ Cliente Texto 20 Sim
CPF/CNPJ do Cliente. Caso possuir menos de 11 Caracteres, será 
inserido código pré cadastrado

4 VENDEDOR_NR_CPFCNPJ CPF/CNPJ Vend. Texto 20 Sim Informe o CPF/CNPJ do Vendedor

5 CODIGOFORMAPAGTO Forma de Pagto Inteiro 5 Sim
Informe o Código da Forma de 
Pagamento cadastrado no Sistema 
Questor.

6 DATAENTREGA Data Entrega Data 10 Sim Informe a Data de Entrega

7 DATAEMISSAO Data Emissão Data 10 Sim Informe a Data de Emissão

8 CODIGOTIPOFRETE Tipo do Frete Inteiro 1 Sim Informe o tipo do Frete

9 OBSERVACOES Observações Texto 600 Não Observações do Pedido

10 CODIGOCARTEIRA Carteira Inteiro 5 Não Código da Carteira

11 CODIGOORDEMCOMPRA Ordemde Compra Inteiro 5 Não Código da Ordemde Compra

12 VALORFRETE Valor do Frete Numérico 18,2 Não Informe o valor do Frete

13 TRANSPORTADOR CPF/CNPJ Transportador Texto 14 Não Informe o CPF/CNPJ do Transportador

14 CODIGOFILIAL Filial Inteiro 5 Não Informe o Código da Filial

15 VOLUMES Qtde Volumes Inteiro 5 Não Informe a quantidade de Volumes

16 PESOBRUTO Peso Bruto Numérico 18,3 Não Informe o Peso Bruto

17 PESOLIQUIDO Peso Líquido Numérico 18,3 Não Informe o Peso Líquido

18 TIPOPEDIDO Tipo do Pedido Inteiro 5 Não Informe o código do tipo de pedido

Tipo Registro D

Descrição Itens do Pedido. Informe este bloco para itemdo pedido que deve ser importado.

Nome do Campo Nome Curto Tipo Tam Requerido Observação

0 “ D” Identificador Texto 1 Sim Fixar letra D

1 CODIGOPEDIDO Pedido Inteiro 5 Sim Informe o código do Pedido do Sistema Web

2 REFERENPRODUTO Referência Texto 15 Sim Informe a referência*

3 CODIGONATUREZA Naturezade Estoque Inteiro 9 Sim
Informe o Código da Natureza de Estoque cadastrada no sistema Questor. Caso não exista,
informe 999999999.

4 VENDEDOR_NR_CPFCNPJ CPF/CNPJ Vend. Texto 20 Sim Informe o CPF/CNPJ do Vendedor

5 NR_QUANTIDADE Qtd. Vendida Numérico 18,7 Sim Informe a Quantidade Vendida

6 VALORUNITARIO Valor Unitário Numérico 18,7 Sim Informe o Valor Unitário

7 VALORDESCONTOUNITARIO ValorDesconto Uni Numérico 18,2 Sim Informe o Valor Desconto Unitário

8 VALORTOTAL Valor Total Numérico 18,2 Sim Informe o Valor Total

9 VALORALIQICMS Valor ICMS Numérico 18,2 Sim Informe a Alíquota do ICMS

10 VALORALIQICMST Valor ICMS ST Numérico 18,2 Sim Informe a Alíquota do ICMS ST

11 VALORALIQIPI Valor IPI Numérico 18,2 Sim Informe a Alíquota do IPI

12 VALORMVA Valor MVA Numérico 18,2 Sim Informe a MVA

13 VALORREDUCAOICMS Valor Red. ICMS Numérico 18,2 Sim Informe o Valor de Redução do ICMS

14 OBSERVACOES Observações Texto 500 Não

15 ALMOXARIFADO Almoxarifado Inteiro 5 Não Informe o código do Almoxarifado. Caso não inserido, buscará o padrão da filial.

16 LOTE Lote Inteiro 5 Não Informe o código do Lote.

Tipo Registro F

Descrição Serviços do Pedido. Informe este bloco para serviços do pedido que deve ser importado.

Nome do Campo Nome Curto Tipo Tam Requerido Observação

0 “ F” Identificador Texto 1 Sim Fixar letra F

1 CODIGOPEDIDO Pedido Inteiro 5 Sim Informe o código do Pedido do Sistema Web

2 REFERENSERVICO Referência Texto 15 Sim Informe a referência*

3 CODIGONATUREZA Naturezade Estoque Inteiro 9 Sim
Informe o Código daNatureza de Estoque cadastrada no sistema Questor. Caso não exista,
informe 999999999.

4 VENDEDOR_NR_CPFCNPJ CPF/CNPJ Vend. Texto 20 Sim Informe o CPF/CNPJ do Vendedor

5 NR_QUANTIDADE Qtd. Vendida Numérico 18,7 Sim Informe a Quantidade Vendida

6 VALORUNITARIO Valor Unitário Numérico 18,7 Sim Informe o Valor Unitário

7 VALORTOTAL Valor Total Numérico 18,2 Sim Informe o Valor Total

8 OBSERVACOES Observações Texto 500 Não

9 ALIQUOTAISS Alíquota ISS Numérico 18,2 Não Informe a alíquota de ISS, Caso não informado irá sugerir a do cadastro de Serviço

10 ALIQUOTAIRRF Alíquota IRRF Numérico 18,2 Não Informe a alíquota de IRRF, Caso não informado irá sugerir a do cadastro de Serviço

11 ALIQUOTAINSS Alíquota INSS Numérico 18,2 Não Informe a alíquota de INSS, Caso não informado irá sugerir a do cadastro de Serviço

12 ALIQUOTACSLL Alíquota CSLL Numérico 18,2 Não Informe a alíquota de CSLL. Caso não informado irá sugerir a do cadastro de Impostos.



Tipo Registro E

Descrição Fechamento do Pedido

I Nome do Campo Nome Curto Tipo Tam Requerido Observação

0 “ E” Identificador Texto 1 Sim Fixar letra E

1 NUMEROLINHAS Nro Linha Número 3 SIm Informar o Número de Linhas de Itens do Pedido


